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focus

MIGLIORARE L'ESPERIENZA
DEL PAZIENTE

Prenotazioni online e nuova
gestione code ora anche mobile

Da VettoreMedical, il primo gestionale ambulatoriale Web e Mobile, nuovi
strumenti per migliorare l'esperienza del paziente

uando migliorare I'esperienza del
Qpaziente e al centro dei progetti e
dei processi delle strutture sanitarie, tut-
ti i momenti di contatto sono l'occasione
per migliorare:
* I'esperienza dei pazienti;
« il lavoro di medici e professio-
nisti sanitari;
e i risultati clinici e aziendali.
«Ognuno di noi € oramai abitua-
to a soluzioni web e su smartpho-
ne, semplici, di immediato acces-
so, con la possibilita di ordinare
un prodotto con pochi click»
afferma Stefano Matteuzzi, uno
dei fondatori di Vettore. «Allo
stesso modo oggi e possibile
offrire ai propri pazientila possi-
bilita di prenotare online, con pochi clicR,
con certezza di un aggiornamento in tem-
po reale delle informazioni sul nostro
planning totalmente parametrico».
Il paziente potra ricevere immediatamen-

VETTOREMEDICAL

www.vettoremedical.it
www.vettoremedical.it/eliminacode

te una notifica sul cellulare e i vari pro-
memoria automatici, e rivedere il proprio
appuntamento, anche in mobilita.

E se la struttura lo prevede, la prestazio-
ne puo essere pagata sempre online,
anche da cellulare.

VETTORE.MEDICAL

Quando poi il paziente arriva nella strut-
tura, ci sara una completa accettazione,
con monitor eliminacode, gestione delle
chiamate, e indirizzamento del paziente.

Tutto gestito online e controllabile anche
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via web; ma soprattutto, vi € la possibili-
ta per il paziente di scaricarsi una app sul
suo iPhone o Android, e gestire tutto da
li. Non solo la prenotazione e gli appun-
tamenti, ma anche 'accettazione; e I'eli-
minacode diventa mobile.

In pratica, il paziente puo fare
I'accettazione dal cellulare.
Vedersi assegnato il Codice di
Accettazione, e andarsi a fare un
giro. Andare al bar della struttura

o quello a fianco.

Quando verra chiamato, sara
I'app ad avvertirlo, come se fosse
seduto nella sala d’attesa con gli
occhi puntati sul monitor.
VettoreMedical non € un sempli-
ce gestore di prenotazioni, o eliminacode:
€ un intero gestionale sanitario, che asso-
cia il web, alle applicazioni mobile scari-
cabili da App Store e Google Play Store.
Servizi per il paziente di oggi.
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